
Comune di 
Borgo Valsugana

(Provincia di Trento) Certificazione ottenuta per i servizi
di asilo nido, biblioteca, ICI/IMUP/IMIS

Uffic�io del Sinda�o

Borgo Valsugana, 28 agosto 2023

Numero  di  protocollo  associato  al  documento  come 
metadato  (DPCM  3.12.2013,  art.  20).  Verificcare  l'oggettoo 
della PEC o i ficles allegati alla medesima. 

Que�sta  nota,  s�  trasm�ssa  in  forma  cartac�a,  costituisc� 
copia  d�ll'original�  informatico  firrmato  digitalm�nt� 
pr�disposto � cons�rvato pr�sso qu�sta Amministrazion� in 
conformità all� r�gol� t�cnich� (artt.$ 3 bis � 71 D$Lgs$ 82/05)$ 
La firrma autografa è sostituita dall'indicazion� a stampa d�l 
nominativo d�l r�sponsabil� (art$ 3 D$Lgs$ 39/1993)$

Sp�tt.abil� Gruppo  Consiliar�
CIVITAS
pr�sso Capogruppo MARCO GALVAN
a/m p�c

Sp�tt.abil� Gruppo Consiliar�
INNOVA
pr�sso Capogruppo SAMUELE CAMPESTRIN
a/m p�c

OGGETTO: Interrogazione prot.n. 180�66 dd. �6.�7.2�23� su App Municipium.

In r�lazion� alla Vostra int�rrogazion� p�rv�nuta al prot$n$ 180066/2023, rispondo ai qu�siti 
posti com� s�gu�: 

1. Dalla sua implementazione, quanti cittadini hanno attivato l’App Municipum?
Il  g�stor�  comunica  ch�  sono  stati  �ffe�tt.uati  1$613  download  �  comm�nta  ch�  è  un  dato 
p�rc�ntual� important� p�r la dim�nsion� d�l comun�, sp�ci� s� rapportato al num�ro di famigli�

2. Risulta possibile calcolare quanti cittadini hanno “dismesso” il servizio?
Il  g�stor�  comunica  ch�  s�  il  citt.adino  non  usa  più  l'app  ma  non  la  disinstalla  riman�  n�l 
cont�ggio, quindi 1$613 è il cont�ggio d�ll� app installat�

�. Quaante segnalazioni sono giunte dal momento dell’attivazione del servizio?
Ad oggi sono p�rv�nut� 355 s�gnalazioni

4. Che genere di richieste sono arrivate? Possono essere “categorizzate”? Se sì, che tipo di
macro-argomenti riguardano?
L� s�gnalazioni sono cat�gorizzat� � grazi� al sist�ma di statistich� i risultati d�ll� cat�gori� più 
utilizzat� sono:
Altro 16$62%
Arr�do urbano 7$20%
Id�� � propost� 1$66
Rifiruti 41$55%
Strad� � viabilità 24$65%
V�rd� pubblico 5$54%
S�gnal�tica 2$77%

5.  Quaante  di  queste  segnalazioni  hanno  trovato  puntuale  risposta  da  parte 
dell’Amministrazione?
Tutt.� l� s�gnalazioni sono stat� vagliat� � post� all’att.�nzion� d�i vari ufficci comp�t�nti con una 
diffe�r�nziazion� n�ll� rispost� all� richi�st� puntuali  a s�conda d�ll� valutazioni t�cnich� d�gli 
ufficci o d�ll’amministrazion� comunal�$
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6.  Esistono  problematiche  emerse  dalle  segnalazioni  dei  cittadini  che  sono  ancora 
oggetto di valutazione da parte dell’Amministrazione? Se sì, quali?
C�rtam�nt� il t�ma d�ll’abbandono d�i rifiruti è una casistica molto s�gnalata ma ch� ovviam�nt� 
va a ricad�r� sia sulla politica d�lla g�stion� ma sopratt.utt.o sull’�ducazion� civica d�i citt.adini$

7. Che tipo di giudizio complessivo ritiene di esprimere l’Amministrazione in merito 
all’efficcacia dello strumento adottato?
Il g�stor� sulla bas� d�lla loro �sp�ri�nza, ci informa ch� l'uso d�l sist�ma è sup�rior� alla m�dia in 
t�rmini  di  download  �  uso  d�i  citt.adini$  P�r  l’amministrazion�  comunal�  risulta  �fficcac�  ma 
c�rtam�nt� impl�m�ntabil� �d infatt.i l'utilizzo potr�bb� �ss�r� migliorato con alcun� azioni d�l 
PNRR visto ch� anch� l� s�gnalazioni sono una funzionalità obbligatoria d�l prog�tt.o 1$4$1$

Cordiali saluti$

IL SINDACO
- Enri�o Galvan -

(firrmato digitalm�nt�) 

EG/ma
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